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RESULTADO SONDEO #2 ASPROMER _ 2020 ASOCIACION DE PROGRAMAS DE MERCADEO

“Impacto del cambio de modalidad educativa a no presencial, en los programas de mercadeo asociados
a Aspromer en el primer semestre de 2020”.

Una vez finalizado el semestre académico y luego de 112 dias de cuarentena nacional
obligatoria en Colombia a la fecha — julio 07, la Asociacién de Programas de Mercadeo —
Aspromer realiz6 la segunda parte del sondeo entre sus asociados, para conocer €l
impacto del cambio de modalidad educativa a no presencial en sus programas a mitad del
primer semestre académico del 2020,

Un cambio que definitivamente ha sido un reto tanto para las instituciones como para los
estudiantes, especialmente por la implementacion sin una sensibilizacion, de un modelo
que no estaba listo y para el cual no se tenia planeado utilizar en el presente.

Este sondeo recoge las opiniones de las directivas de los programas de Mercadeo,
Mercadeo y Publicidad, Marketing, Administracion de logistica y mercado internacional,
Marketing internacional, Marketing y Negocios Internacionales, Marketing y Publicidad, y
otras denominaciones similares, asociados a Aspromer (32), en aspectos relacionados
con el impacto en el personal docente, las estrategias administrativas y educativas, los
estudiantes y las instituciones; en términos de resultados derivados de los cambios
implementados durante la segunda mitad del semestre hasta su finalizacion.

Participacion Aspromer

31%

= Respondieron No respondieron

Se cont6 con la participacion de la mayoria de los asociados a Aspromer en todo el
pais, cubriendo las regiones norte, centro, occidente, oriente y sur de Colombia.
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(Al finalizar el semestre su universidad
contaba con todas las herramientas necesarias
para la modalidad educativa no presencial?

m S|
uNO
= MEDIANAMENTE

Varias IES no estaban preparadas para la educacion no presencial, y esa necesidad de
adaptacion debe ser satisfecha en el corto tiempo; esto es vital para la relacién con el
estudiantado en este segundo semestre del 2020.

/La importancia de conocer Ia\
respuesta de parte  del
estudiantado se  mantiene
vigente, para el desarrollo de
nuevas estrategias, para frenar
la desercion y motivar las

Quevas vinculaciones. /

¢ Su programa realizé algin sondeo
entre sus estudiantes para conocer el
nivel de satisfaccion con la modalidad
educativa no presencial?

m Sl
mNO
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¢ Cual fue el resultado del sondeo?

47,10%
52,90%

m

Tuvo aceptacion positiva = No ha gustado la modalidad
pero entienden situacion

En los programas que realizaron algun tipo de sondeo, el resultado refleja que aun no se
identifica, por parte del estudiantado, como se sienten con un modelo educativo no
presencial; no hay una tendencia clara predominante y esto es una oportunidad para
generar una mayor aceptacion y aprovechamiento de las herramientas digitales con una
mejor transmision del conocimiento por parte del profesorado hacia el estudiantado.

Quienes no lo realizaron ¢Planean hacer
algun tipo de sondeo en los préximos
meses?

20%

SI = NO

El segundo semestre tendra una mayor importancia para conocer la receptividad por parte
del estudiantado para un modelo que involucra lo presencial, lo no presencial y mayor
autonomia para el aprendizaje; lo cual permitira moldear mucho mejor las estrategias para
el 2021.



¢En qué porcentaje se cumplié con los
indicadores generales de su programa, con el
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impacto del cambio de modalidad?

4.5%

9,1%

81,8%

4,5%

= 0-30% En su mayoria, los
31-50% programas de mercadeo
51.70% curnpheron con sus
Ve objetivos  educativos vy
71-100% administrativos; lo  que
muestra la importancia de la
planeacion  semestral vy
anual  con  revisiones
periddicas para adaptacion
a los continuos cambios que

se puedan presentar.

Aqui se resumen, en ocho campos, las respuestas de los programas de mercadeo
asociados y que reflejan simplemente los inconvenientes iniciales de un proceso de
transicion educativo; que debe implementarse completamente en el corto plazo para la

evolucion de la educacion.

¢ Cual fue el(los) aspecto(s) mas dificil(es) para sus
docentes con el cambio a modalidad no presencial?

o T

|
Realizacidn de procesos evaluativos

Mayor participacion estudiantil, autonomia y disciplina.

——————— 1 Conectividad = =" =" 7'
e — Horarios de trabajo --— !
| i Manejo de herramientas digitales
Incremento de la carga laboral y capacitaciones constantes | —. —.—.—. -
|
Lol Virtualizacion de los contenidos | - —'| Pedagogia digital para la clases
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Asi mismo se resumen esos aspectos que tuvieron una mayor facilidad y aceptacién del
profesorado para su implementacion; cabe anotar que varios son los mismos aspectos que
inicialmente les fueron mas dificiles al momento de conocerlos y adaptarlos, lo que refleja
es simplemente una resistencia inicial al cambio pero una aceptaciéon y beneficio al
kutiIizarIos, en esta nueva modalidad educativa. Y,

¢ Cual fue el(los) aspecto(s) de mejor transicion
para sus docentes con el cambio de modalidad?

Utilizacién de las plataformas digitales de cada institucion

Capacitaciones y adquisicién de nuevos conocimientos para el desarrollo de la labor docente

Transmision del conocimiento de forma diferente, gracias a las herramientas digitales y virtualidad

¢ Qué porcentaje ha estimado en baja de matriculas
para su programa para el segundo semestre de
20207

f/,_o,o%

0%
9,1% '

= 5-10% = 11-20% = 21-35% = 36-50% = 51-70% = 71-90%
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Independiente de la modalidad educativa que se ,QQAC@N T ——
tenga para el segundo semestre, ;debera
implementar mejoras o0 mas cambios en su
programa?

18,20%

= S
NO

La observacion del mercado y la planeacion estratégica son herramientas claves no
solo para el momento que se esta viviendo, sino como parte de la administracion de
cada programa de pregrado.

Estos cinco puntos resumen los cambios 0 mejoras que haran los programas para el
modelo educativo que involucra lo presencial y lo no presencial; y es parte del cambio
que se tenia ya previsto en la educacién y el cual se acelerd en su implementacion.

Algunas de las mejoras a implementarse por parte de los programas

Capacitacion digital continua para los docentes

----------------- Mayor practica en laboratorio y simuladores.

Seguimiento a los estudiantes en aspectos educativos, emocionales y familiares == ===

Implementacion efectiva de alternancia educativa

Mejoramiento de la conectividad para docentes y estudiantes || == —-=-—---- =
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El anterior sondeo fue realizado con finés académicos, para conocer un poco mas en\\
detalle el impacto que ha generado el cambio de modalidad educativa a no presencial y las
acciones que van a implementar los programas de Mercadeo asociados a Aspromer a partir

del segundo semestre del 2020 y en adelante.

Es importante destacar que aun es incierto el camino definitivo que se tomara por parte de
las IES en Colombia y se esta es adaptando la dindmica a la situacion actual; el transcurrir
del siguiente semestre y evolucion de la pandemia determinaran los posibles nuevos
cambios que se requieran de parte de las IES bajo los lineamentos del ministerio de
educacion y del gobierno nacional.
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